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Informacja o spetnianiu wymogoéw Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktoéw i ustug przez podmioty
gospodarcze oraz zasadach sktadania reklamacji dotyczacych braku dostepnosci
w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

CERES Dom Inwestycyjny S.A. (dalej: ,CERES”) jest objety przepisami Ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnieniu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (dalej:
,Ustawa”), a w zwigzku z tym jest zobowigzany do opublikowania informacji 0 sposobie $wiadczenia ustug zgodnie
z wymogami tych przepisow.

CERES swiadczy nastepujace ustugi, ktore objete sg obowigzkiem realizacji wymogow Ustawy:
— przyjmowanie i przekazywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentdw finansowych;
— doradztwo inwestycyjnel
— zarzadzanie portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wieksza liczba instrumentéw finansowych;
— oferowanie instrumentow finansowych.

Wdrozone w CERES rozwigzania dotyczg kazdej z ustug w jednakowym stopniu. Informacja odnosi sie do
nastepujacych obszaréw dostepnosci:
— technologiczny i cyfrowy — strona internetowa CERES, system eCERES, aplikacja eCERES, dokumenty
elektroniczne;
— architektoniczny — dostep do siedziby CERES oraz oddziatéw w catej Polsce;
— regulacyjny — dokumenty dla klienta tworzone w sposob przystepny.

Dostepnosé technologiczna i cyfrowa
Strona internetowa i system eCERES sg czes$ciowo zgodne z wymogami WCAG 2.1 AA.

WdrozyliSmy zmiany utatwiajace korzystanie ze strony internetowej https://www.ceresdi.pl/, w tym zastosowanie
panelu umozliwiajacego dostosowanie wygladu strony do szczegdlnych potrzeb uzytkownikéw. Panel daje
mozliwos¢ odczytywania tresci strony, zwigkszenia kontrastu, powigkszenia tekstu, uproszczenia uktadu strony i
zwigkszenia jej przejrzystosci, wytgczenia efektow wizualnych, usuniecia elementdw migajacych i i ograniczenia
animacji.

System eCERES zostat udostepniony klientom w nowej odstonie, ktora jest bardziej przejrzysta i intuicyjna.
Dodatkowo mozliwe jest korzystanie z aplikacji eCERES dostepnej na urzadzeniach mobilnych.

Tresci na stronie internetowej, w serwisie i aplikacji eCERES zostaly utozone systematycznie, w sposob
uporzadkowany, utatwiajacy dostep do najwazniejszych informaciji.

Wszedzie, gdzie jest to mozliwe, stosujemy dokumenty w formie elektronicznej. Mozesz w ten sposob zawrze¢
umowy o Swiadczenie ustug maklerskich, zapozna¢ si¢ z regulaminami, raportami oraz danymi o swoich
inwestycjach. Wyglad i jezyk dokumentow zostat dostosowany do potrzeb uzytkownikow.
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Dostepnosé architektoniczna

Siedziba CERES oraz oddzialy znajdujg sie w budynkach, ktére umozliwiajg obstuge oséb z
niepetnosprawnosciami ruchowymi. W budynkach dostepne sg podjazdy, windy, szerokie przejscia.

W czesci budynkdw istnieje mozliwos¢ skorzystania z dedykowanego parkingu, w pozostatych przypadkach
mozliwe jest zaparkowanie w poblizu budynku. Wszystkie lokalizacje majg takze dobre potaczenie z komunikacjg
publiczna.

Kazda z lokalizacji jest odpowiednio oznaczona, w czesci z nich stosowane sg oznaczenia w alfabecie Braille’a w
czesciach wspdlnych budynku.

Pracownicy i agenci firmy inwestycyjnej $wiadczacy ustugi na rzecz CERES zostali przeszkoleni z przepisow
Ustawy i sq $wiadomi, w jaki sposob nalezy obstugiwac osoby ze szczegdinymi potrzebami.

W siedzibie CERES oraz oddziatach wydzielone sg pomieszczenia, w ktérych prowadzone sg spotkania z klientami
lub potencjalnymi klientami, odizolowane od pozostatej przestrzeni biura. Przyjete w CERES rozwigzania pozwalajg
takZze na obstuge zdalna, za po$rednictwem maila lub telefonu.

Dostepnosé regulacyjna

Wprowadzilismy zmiany w dokumentacji przekazywanej do klientow tak, by byly utozone przejrzyScie i logicznie,
napisane odpowiednio duzg czcionkg, z wyszczegolnionymi nagtowkami. Dokumenty dostepne sg online oraz w
wersji papierowej. Dokumenty pisane sg prostym jezykiem wszedzie tam, gdzie nie istnieje konieczno$¢ uzywania
specjalistycznych pojeC zwigzanych z dziatalno$cig maklerska. Trudniejsze pojecia zostaty zdefiniowane w
dokumentach, w ktorych sg wykorzystywane.

Pracownicy i agenci firmy inwestycyjnej Swiadczacy ustugi na rzecz CERES regularnie uczestnicza w szkoleniach
i sg przygotowani, by wyttumaczy¢ trudne do zrozumienia zapisy.

Reklamacje na brak dostepnosci

Konsument (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) moze zlozyé reklamacie, jesli zidentyfikuje brak dostepnosci ustug
CERES lub strony internetowej. Ustawa definiuje dostepnos¢ jako ceche produktu lub ustugi, ktéra umozliwia
korzystanie z niej przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami, na zasadzie
réwnosci z innymi uzytkownikami.

Reklamacje mozna zlozy¢ kanatami przyjetymi w CERES, zgodnie z informacjq dostepng na stronie
https://www.ceresdi.pl/reklamacie/

Reklamacja powinna zawierac:
— dane osoby skiadajacej reklamacje;
— wskazanie ustugi lub strony internetowej ktdrej reklamacja dotyczy;
— wskazanie naruszenia zasad dostepnosci;
—  opis zadania;
— informacje, w jakiej formie ma by¢ przekazana odpowiedz osobie sktadajacej reklamacje;
— date i podpis (nieobowigzkowo).
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Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni kalendarzowych (w szczegéinych wypadkach po uptywie 60 dni,
po poinformowaniu o tym osoby skitadajacej reklamacje). Brak odpowiedzi na reklamacje przed uptywem
wskazanego terminu oznacza, ze reklamacja uznawana jest za rozpatrzong pozytywnie (zgodnie z wolg osoby
sktadajacej reklamacije).

W przypadku uznania reklamaciji, CERES wprowadzi odpowiednie zmiany w ciagu 6 miesiecy.

Jesli reklamacja zostanie odrzucona, Zgdanie nie zostanie zrealizowane lub nie zostanie zapewniona dostepnos¢,
masz prawo powiadomi¢ o tym Prezesa Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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