Informacje na temat CERES Domu Inwestycyjnego S.A.
oraz swiadczonych ustug maklerskich

Niniejsza informacja zostata opracowana w wykonaniu obowigzkéw CERES Domu Inwestycyjnego S.A.
(dalej: ,Dom Maklerski”) wynikajgcych z art. 24 ust 4 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgcej
dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/WE oraz z art. 47 Rozporzadzenia delegowanego Komisji
(UE) 2017/565 z dnia 25 kwietnia 2016 r. uzupetniajgce dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/65/UE w odniesieniu do wymogéw organizacyjnych i warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz poje¢ zdefiniowanych na potrzeby tej dyrektywy.

MiFID (Market in Financial Instruments Directive) jest zbiorem regulacji obowigzujgcych w Unii
Europejskiej, dotyczacym rynkéw instrumentéw finansowych, okreslajacym jednolite ramy prawne dla
Swiadczenia ustug przez instytucje finansowe, w tym firmy inwestycyjne w zakresie obejmujgcym
miedzy innymi wymogi organizacyjne oraz warunki prowadzenia dziatalnosci. Gtdwnym celem regulaciji
MiFID jest zagwarantowanie, a takze poszerzenie i zwigkszenie ochrony intereséw inwestoréw na
rynkach finansowych, wyeliminowania nieuczciwej konkurencji, harmonizacja zasad obrotu oraz
rozliczen, a takze raportowania w ramach Unii Europejskiej. Zasadami MiFID objete sg instrumenty
finansowe takie jak m.in. akcje, obligacje, instrumenty rynku pienieznego, instrumenty pochodne,
jednostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych, certyfikaty inwestycyjne, a takze ustugi
inwestycyjne, w tym zarzadzanie portfelem w sklad ktérego wchodzi jeden lub wigksza liczba
instrumentéw finansowych, oferowanie instrumentéw finansowych oraz przyjmowanie i przekazywanie
zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych.

Zgodnie z uregulowaniami pakietu MiFID firmy inwestycyjne zobowigzane sg do:

a) dziatania w najlepiej pojetym interesie Klientdw, postepujgc uczciwie, sprawiedliwie oraz
profesjonalnie,
b) dostarczania Klientom ustug inwestycyjnych i produktéw finansowych, w tym obejmujgcych

instrumenty finansowe, ktére sg adekwatne do wiedzy i doswiadczenia Klientéw oraz
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb inwestycyjnych,

c) udostepniania Klientom informaciji, ktdre nie wprowadzajg Klientow w btad w zakresie
Swiadczonych ustug, produktdow oraz zwigzanych z nimi ryzyka.

Dom Maklerski dostosowat swojg dziatalnos¢ do wymogdéw obowigzujgcego prawa w zakresie
wdrozenia regulacji sktadajgcych sie na pakiet MiFID.

Dane teleadresowe umozliwiajace Klientom kontakt z Domem Maklerskim

CERES Dom Inwestycyjny S. A. z siedzibg w Warszawie (00-139), Plac Bankowy 1, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Sgdu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziatu
Gospodarczego KRS 0000348420, NIP 2090001747, REGON 301346369.

KONTAKT:

CERES Dom Inwestycyjny S.A.
Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa
tel.: +48 22 390 36 80

fax: +48 22 370 29 68

email: biuro@ceresdi.pl

Strona internetowa: www.ceresdi.pl


http://www.ceresdi.pl/
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I. Forma obstugi Klientéw

Dom Maklerski kontaktuje sie z Klientami oraz przekazuje Klientom informacje w jezyku polskim.
Dokumenty Domu Maklerskiego sporzgdzane sg w jezyku polskim. Niektore ustugi Swiadczone przez
Dom Maklerski moga by¢ swiadczone w innych jezykach, w tym w jezyku angielskim. Dom Maklerski,
w przypadku niektérych produktéw moze przekazac informacje lub dokumenty w jezyku, w jakim
dokument lub informacja zostaly opracowanie Ilub sporzadzone np. przez emitenta albo
sporzgdzajgcego materiat analityczny, o ile przepisy prawa nie wymagajg przettumaczenia na jezyk
polski.

Klient komunikuje sie z Domem Maklerskim:
e osobiscie w siedzibie Domu Maklerskiego (Warszawa, Plac Bankowy 1) lub w Punktach Obstugi
Klienta w:
Gdansku: ul. Piastowska 7, 80-332 Gdansk
Krakowie: pl. Na Groblach 21, 31-101 Krakéw
Rzeszowie: al. Kopisto 8b, 35-315 Rzeszéw
Wroctawiu: ul. Marszatka Joézefa Pitsudskiego 69, 50-019 Wroctaw
Katowicach: al. Rozdzienskiego 1A, 40-202 Katowice
e telefonicznie pod numerem +48 22 390 36 80,
e faksem pod numerem +48 22 370 29 68,
e za posrednictwem poczty elektronicznej: biuro@ceresdi.pl,
e korespondencyjnie na adres siedziby Domu Maklerskiego.

CERES Dom Inwestycyjny S.A. swiadczy ustugi na rzecz klientow za posrednictwem agentéw firmy
inwestycyjnej (zgodnie z art. 79 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi).

Agentami CERES Domu Inwestycyjnego S.A. sg osoby fizyczne uprawnione do wykonywania w
szczegolnosci nastepujgcych czynnosci:
1. poszukiwania os6b zainteresowanych ustugami maklerskimi oraz informowania ich o dziatalnosci
Domu Maklerskiego,

2. zawierania uméw umozliwiajacych $wiadczenie ustug maklerskich, w szczegdlnosci umow
umozliwiajgcych swiadczenie ustug zgodnie z art. 13 Ustawy o Obrocie,

3. zawierania umow o swiadczenie ustug maklerskich przez Dom Maklerski, w tym podejmowanie
dziatan wymaganych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa do zawarcia takiej umowy,

4. przyjmowania zapiséw na instrumenty finansowe, przyjmowania i przekazywania zlecen .

Wykonujgc wskazane wyzej czynnosci, Agenci nie przyjmuja jakichkolwiek wptat od klientow.

Dane Agentéw znajdujg sie na stronie internetowej Domu Maklerskiego w zaktadce Agenci Firmy
Inwestycyjne;j.

Il. Adres organu nadzoru oraz zakres zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci

Organem Nadzorujgcym dziatalno$é Domu Maklerskiego jest Komisja Nadzoru Finansowego,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa
tel.: +48 22 262 58 00.

Dom Maklerski prowadzi dziatalno§¢ maklerskg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru
Finansowego z dnia 8 lutego 2011 r. DFL/4020/80/48/1/96/1/10/11/KW oraz z dnia 29 stycznia 2021 r.
DIF-DIFZL.4010.13.2020 (rozszerzenie zgody na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej w zakresie
oferowania instrumentéw finansowych).



CERES RI%STYCYJNY

Dom Maklerski na podstawie udzielonego zezwolenia prowadzi dziatalnos¢ maklerskg w zakresie:
1. przyjmowania lub przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych,
2. zarzgdzenia portfelami, w skiad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw
finansowych,
3. doradztwa inwestycyjnego,
4. doradztwa dla przedsiebiorstw w zakresie struktury kapitatowej, strategii przedsiebiorstwa lub
innych zagadnien zwigzanych z takg strukturg lub strategia,
5. doradztwa i innych ustug w zakresie tgczenia, podziatu oraz przejmowania przedsiebiorstw,
6. sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze
ogolnym dotyczacych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych,
7. oferowania instrumentéw finansowych.

Szczegotowy opis zasad Swiadczenia ustug maklerskich przez Dom Maklerski okreslajg umowa z
Klientem oraz w zaleznos$ci od rodzaju umowy, wtasciwe regulaminy, bedgce integralng czescig umowy
zawieranej z Klientem, przekazane Klientowi wraz z umowa.

lll. Ogdélny opis instrumentéw finansowych i podstawowych rodzajow ryzyka
towarzyszacego transakcjom przeprowadzanym za posrednictwem Domu
Maklerskiego

Dziatalnos¢ Domu Maklerskiego w zakresie $wiadczenia ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz
przyjmowania i przekazywania zlecen koncentruje sie na instrumentach finansowych jakimi sg tytuty
uczestnictwa w instytucjach wspdlnego inwestowania. Instrumentami tymi sg wyemitowane na
podstawie przepiséw prawa polskiego lub obcego papiery wartosciowe: certyfikaty inwestycyjne lub
niebedgce papierami warto$ciowymi instrumenty finansowe reprezentujgce prawa majgtkowe
przystugujgce uczestnikom instytucji wspdlnego inwestowania, w tym w szczegélnosci jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

W przypadku $wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych Dom Maklerski
wykorzystuje takze inne instrumenty finansowe takie jak akcje, prawa do akcji, prawa poboru, bony
skarbowe, kontrakty terminowe, opcje, ETP (w szczegdlnosci ETF).

Ponizej przedstawiamy gtéwne ryzyka zwigzane z inwestowaniem w te kategorie lokat. Szczegétowe
informacje zwigzane z ryzykiem zwigzanym z wybranymi instrumentami finansowymi zawarte sa
dokumentach informacyjnych dotyczacych poszczegdélnych funduszy inwestycyjnych.

e Certyfikaty inwestycyjne

Certyfikaty inwestycyjne to papiery warto$ciowe emitowane przez fundusze inwestycyjne zamkniete
(,F1Z”), reprezentujgce prawa majgtkowe uczestnika funduszu do udziatu w jego aktywach. Fundusz
inwestycyjny dokonuje okresowej wyceny portfela inwestycyjnego funduszu w celu okreslenia
certyfikatow. Zmiana wartosci aktywow funduszu (wzrost lub spadek) przekiada sie na zmiane wartosci
certyfikatow (wzrost lub spadek), albowiem certyfikaty odzwierciedlajg udziat ich posiadacza w majgtku
FIZ. Fundusz inwestycyjny zamkniety dokonuje wyceny aktywow funduszu z czestotliwoscig okreslong
w statucie funduszu, ale nie rzadziej niz raz na trzy miesigce oraz na 7 dni przed rozpoczeciem zbywania
certyfikatow kolejnej emisji. Emitent po dokonaniu wyceny udostepnia inwestorom informacje o wartosci
aktywow netto przypadajgcych na certyfikat.

Wiasciciel certyfikatéw nienotowanych na gietdzie ma mozliwo$é sprzedazy certyfikatéw na rynku
wtérnym lub poprzez wykup certyfikatu przez fundusz. Status funduszu okresla: warunki, przestanki,
tryb wykupowania certyfikatéw inwestycyjnych oraz terminy i sposéb dokonywania ogtoszeh o wykupie
certyfikatéw.

Jesli certyfikaty sg notowane na gietdzie podlegajg one codziennej wycenie rynkowe;.

Wiasciciel certyfikatbw moze dokona¢ wtedy sprzedazy certyfikatow na rynku wtérnym, dokonac
wykupu certyfikatéw (na zasadach okreslonych w statucie funduszu i o ile statut przewiduje mozliwos$¢
wykupu) lub otrzymac¢ wyptate srodkéw przypadajacych na posiadane certyfikaty inwestycyjne w
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przypadku likwidacji funduszu. Podstawowymi dokumentami informacyjnymi dla Klientéw sg warunki
emisji oraz statuty funduszy.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w certyfikaty inwestycyjne.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w certyfikaty inwestycyjne zwigzane jest przede wszystkim z
kategorig funduszu inwestycyjnego bedgcego przedmiotem inwestycji oraz politykg inwestycyjng
prowadzong przez ten fundusz. Fundusze mogg inwestowa¢ w rézne kategorie lokat, np. akcje,
instrumenty pochodne, obligacje, wierzytelnosci, aktywa niepubliczne (niebedace w obrocie
gietdowym), wierzytelnosci, spétki celowe realizujgce projekty inwestycyjne. Ryzyko funduszy zwigzane
jest z ryzykiem wiasciwym dla lokat, w ktére ten fundusz inwestuje. Przyktadowo z reguty im wieksza
czes¢ portfela inwestycyjnego moze by¢ inwestowana na rynku akcji czy tez w instrumenty pochodne
charakteryzujgce sie dzwignia finansowa tym ryzyko inwestycji jest wigksze. Mechanizmy zarzgdzania
ryzykiem funduszu mogg minimalizowac ryzyka przypisane poszczegd6lnym instrumentom, nie zawsze
sg w stanie catkowicie uchroni¢ inwestora przed ryzykiem rynkowym. Inwestowanie w certyfikaty
inwestycyjne moze wigzaé sie z utratg czesci lub catosci zainwestowanych srodkow. Wartos¢ aktywow
funduszu i wycena certyfikatéw zalezg od zachowania rynku, z ktérym zwigzane sg instrumenty bedace
przedmiotem lokat funduszu. Zmienno$¢ wyceny certyfikatu inwestycyjnego jest zalezna od typu
funduszu i jego sktadnikow lokat. Szczegoétowe informacje dotyczace ryzyka zwigzanego z certyfikatami
poszczegodlnych funduszy inwestycyjnych zawarte sg w ich dokumentach informacyjnych.

Do pozostatych rodzajéw ryzyka zwigzanych z inwestycjg w certyfikaty inwestycyjne mozemy zaliczyé¢:

Ryzyko ptynnosci — moze dotyczyé ograniczonej mozliwosci zbycia certyfikatdw na rynku wtérnym;
certyfikaty inwestycyjne sg przewaznie instrumentami o niskiej ptynnosci; ryzyko to moze by¢ tez
zwigzane z niskg ptynnoscig lokat bedacych przedmiotem inwestycji funduszu co moze wptywaé na ich
cene w przypadku koniecznosci ich sprzedazy przez fundusz i mozliwos¢é sprzedazy. Wykup
certyfikatow inwestycyjnych przez fundusz wigze sie z realizacjg zlecenia zgodnie ze statusem
funduszu, skutkiem czego moze bycC: koniecznos¢ spetnienie okreslonych warunkéw dotyczacych
wykupow certyfikatu czy wydtuzony okres realizacji zlecenia. Istnieje takze ryzyko redukcji wykupdéw
przez fundusz.

Ryzyko kredytowe — ryzyko niewyptacalnosdci emitentéw instrumentéw finansowych bedgcych
przedmiotem lokat funduszy i stanowigcych ich aktywa.

Ryzyko selekcji instrumentéw — moze wynika¢ z btednych decyzji zarzgdzajagcych co do wyboru
instrumentéw bedacych przedmiotem lokat funduszu.

Ryzyko zwigzane z koncentracjg aktywéw Ilub rynkéw - ryzyko zwigzane z mozliwoscig
skoncentrowania sktadnika aktywow funduszu na okreslonym rynku, segmencie rynku lub w okreslonym
sektorze, ktére moze mieC¢ wplyw na wahanie i wartos¢ certyfikatow inwestycyjnych poprzez
niekorzystne zdarzenie majgce negatywny wptyw na dany rynek, segment rynku lub sektor.

Ryzyko wyceny certyfikatu — ryzyko wynikajgce z niskiej ptynnosci certyfikatdw oraz okresow
przeprowadzania przez fundusz wyceny oficjalnej aktywow. Istnieje ryzyko, ze cen mozliwa do

uzyskania w wyniku transakcji na rynku wtérnym bedzie nizsza niz aktualna wycena aktywdéw netto
funduszu.

Ryzyko dzwigni finansowej — ryzyko wynikajgce z inwestowania przez fundusz w instrumenty finansowe
z wykorzystaniem dzwigni finansowej.

¢ Jednostki uczestnictwa

Jednostki uczestnictwa sg to niebedgce papierami wartosciowymi instrumenty finansowe
reprezentujgce prawa majgtkowe przystugujgce uczestnikom instytucji wspdlnego inwestowania
(jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych). Emisja tych instrumentéw finansowych moze by¢
prowadzona na podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego lub prawa obcego. Jednostki
uczestnictwa stanowig tytut wspotwtasnosci w majgtku funduszu inwestycyjnego otwartego lub
specjalistycznego funduszu inwestycyjnego otwartego i prezentujg przypadajgcg na jednostke
uczestnictwa wartos¢ aktywow netto funduszu. Inwestor moze naby¢ te instrumenty finansowe poprzez
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dokonanie wptat do funduszu. Fundusz otwarty zobowigzany jest do zbycia jednostek uczestnictwa
kazdemu, kto dokona na nie wptaty. Fundusz ma réwniez obowigzek odkupienia jednostek uczestnictwa
od kazdego uczestnika funduszu, ktéry zgtosi takie zgdanie. Uczestnik funduszu otwartego nie moze
zby¢ jednostki uczestnictwa na rzecz osob trzecich.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w jednostki uczestnictwa zwigzane jest przede wszystkim z typem
funduszu inwestycyjnego bedgcego przedmiotem inwestycji oraz politykg inwestycyjng prowadzong
przez ten fundusz. Fundusze mogg inwestowaé na zasadach wskazanych w Ustawie o funduszach
inwestycyjnych w rézne kategorie lokat, np. papiery wartosciowe i instrumenty rynku pienieznego,
instrumenty pochodne, tytuty uczestnictwa w innych funduszach inwestycyjnych, depozyty w bankach
krajowych i instytucjach kredytowych. Ryzyko funduszy zwigzane jest z ryzykiem wiasciwym dla lokat,
w ktére ten fundusz inwestuje. Przyktadowo z reguty im wieksza czesc¢ portfela inwestycyjnego moze
by¢ inwestowana na rynku akcji czy tez w instrumenty pochodne charakteryzujace sie dzwignig
finansowg tym ryzyko inwestycji jest wieksze. Mechanizmy zarzgdzania ryzykiem funduszu moga
minimalizowac ryzyka przypisane poszczegdélnym instrumentom, nie zawsze sg w stanie catkowicie
uchroni¢ inwestora przed ryzykiem rynkowym. Warto$¢ aktywow funduszu i wycena jednostek
uczestnictwa zalezg od zachowania rynku, z ktérym zwigzane sg instrumenty bedace przedmiotem lokat
funduszu. Zmienno$¢ wyceny jednostek jest zalezna od typu funduszu i jego skfadnikéw lokat.
Szczegotowe informacje dotyczace ryzyka zwigzanego z nabywaniem jednostek uczestnictwa
poszczegodlnych funduszy inwestycyjnych zawarte sg w ich dokumentach informacyjnych, w
szczegolnosci w prospekcie emisyjnym oraz statutach.

Do pozostatych rodzajow ryzyka zwigzanego z inwestycjg w jednostki uczestnictwa mozemy zaliczy¢:

Ryzyko ptynnosci — ryzyko to moze byc¢ tez zwigzane z niskg ptynnoscig lokat bedgcych przedmiotem
inwestycji funduszu co moze wptywaé na ich cene w przypadku koniecznosci ich sprzedazy przez
fundusz i mozliwosc¢ sprzedazy.

Ryzyko kredytowe — ryzyko niewyptacalnosci emitentéw instrumentéw finansowych bedacych
przedmiotem lokat funduszy i stanowigcych ich aktywa.

Ryzyko zwigzane z koncentracja aktywéw Ilub rynkéw — ryzyko zwigzane z mozliwoscig
skoncentrowania skfadnika aktywow funduszu na okre$lonym rynku, segmencie rynku lub w okreslonym
sektorze, ktére moze mie¢ wptyw na wahanie i warto$¢ jednostek uczestnictwa poprzez niekorzystne
zdarzenie majgce negatywny wplyw na dany rynek, segment rynku lub sektor.

Ryzyko selekcji instrumentéw — moze wynika¢ z btednych decyzji zarzgdzajagcych co do wyboru
instrumentéw bedacych przedmiotem lokat funduszu.

Ryzyko dzwigni finansowej — ryzyko wynikajgce z inwestowania przez fundusz w instrumenty finansowe
z wykorzystaniem dzwigni finansowe;.

o Akcje

Akcje to papiery wartosciowe emitowane przez spoétki akcyjne, majgce charakter udziatowy. Posiadanie
akcji odzwierciedla udziat w kapitale spotki. Z akcjami wigzg sie prawa o charakterze korporacyjnym
takie jak prawo do informowania o dziatalnosci spétki czy udziat i glosowanie na zgromadzeniu
akcjonariuszy a takze prawa o charakterze majatkowym takie jak prawo do udziatu w zysku lub prawo
do dywidendy. Akcje zdematerializowane, ktére sg przedmiotem obrotu na rynku regulowanym cechujg
sie wysokg zmiennoscig ceny.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w akcje — ryzyko powigzane z sytuacjg spétki bedgcej emitentem,
sposobem i zakresem prowadzenia dziatalnosci przez spotke, branzg, w ktorej spotka dziata, a takze
sytuacjg geopolityczng czy otoczeniem gospodarczym, w ktdrym prowadzona jest dziatalnos¢. Istotne
znaczenie ma tez prawdopodobienstwo wystgpienia zdarzen losowych, ktére mogg wplyngé na
kondycje finansowg spotki.

Inwestowanie w akcje moze takze wigzac sie z ryzykiem braku ptynnosci, ryzykiem spadku warto$ci,
ryzykiem wycofania lub zawieszenia obrotu akcjami, a takze ryzykiem upadtosci lub likwidacji spotki
bedacej emitentem.
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o Prawa do akcji

Prawa do akcji sg instrumentami finansowymi uprawniajgcymi akcjonariuszy spoétki do nabywania akgji
emitowanych w ramach nowej emisji. Prospekt emisyjny okresla liczbe praw poboru uprawniajgcych do
ztozenia zapisu. Prawa do akcji powstajg w momencie ich przydziatu w ramach zapisu na akcje nowej
emisji. Wtasciciel praw poboru jest uprawniony do otrzymania akcji po zamknieciu procesu
podwyzszenia kapitatu zaktadowego. Prawa do akcji cechuje wysoka zmiennos¢ cen.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w prawa do akcji — ryzyko to jest zblizone do ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w akcje. Moze wigzac si¢ z niedoj$ciem do skutku planowanego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego spotki.

e Prawa poboru

Prawa poboru sg instrumentami finansowymi, ktére dajg prawo akcjonariuszom spétki do nabycia akc;ji
emitowanych w nowej emisji. Prospekt emisyjny okresla ilos¢ praw poboru uprawniajgcg do ztozenia
zapisu na akcje. Prawa poboru mogg by¢ przedmiotem obrotu niezaleznie od akcji i by¢ notowane na
rynku regulowanym. Prawa poboru cechuje wysoka zmiennos¢ cen.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w prawa poboru — ryzyko to jest zblizone do ryzyka zwigzanego z
inwestowaniem w akcje. Posiadam praw poboru powinien dotrzymac terminu ztozenia zapisu na akcje
nowej emisji lub sprzedac je — przed uptywem terminu ich wygasniecia.

Inwestowanie w prawa poboru moze takze wigzac si¢ ze znacznymi wahaniami kurséw, niedojsciem do
skutku planowanego podwyzszenia kapitatu spotki oraz innych czynnikow ryzyka wskazanych przy
inwestowaniu w akcje.

e Obligacje
Obligacje to dtuzne papiery wartoSciowe. Emitent wobec ich posiadacza zobowigzuje sie do spetnienia
okreslonego swiadczenia. Obligacje majg okreslony termin zapadalno$ci, w ktérym sg wykupywane
wraz z naleznymi odsetkami. Zasady wykupu okreslone sg w warunkach emisji. Obligacje mogg mie¢
forme dokumentu lub zdematerializowang. Emitentem obligacji moze by¢ Skarb panstwa, jednostki
samorzadu terytorialnego lub spétka. Obligacje mogg by¢ zabezpieczone na prawach majatkowych.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w obligacje — ryzyko powigzane z mozliwoscig niewyptacalnosci
emitenta, zmiang wartosci obligacji i w przypadku obligacji o zmiennej stopie procentowej powigzane
ze zmianami wysokosci stop procentowych, a takze ryzyko braku ptynnosci.

¢ Bony skarbowe

Bony skarbowe sg instrumentami finansowymi dtuznymi na okaziciela, emitowanymi przez Skarb
Panstwa. Stanowig swego rodzaju forme pozyczki, jakg zacigga Skarb Panhstwa. Bony skarbowe sg
nabywane badz zbywane przez Skarb Panstwa w drodze przetargu lub na podstawie umowy
przyznajgcej prawo zakupu albo odkupienia. Bony skarbowe mozna naby¢ na rynku pierwotnym bgdz
w obrocie wtornym. List emisyjny okresla wartos¢ bonéw skarbowych oraz terminy przetargéw. Po
okresie, na jaki zostaty wyemitowane, bony skarbowe podlegaja wykupowi po wartosci nominainej.
Termin zapadalnosci bonoéw skarbowych nie przekracza jednego roku. Bony skarbowe wystepujg jako
instrumenty zdematerializowane. Mogg by¢ notowane w alternatywnym systemie obrotu. Bony
skarbowe charakteryzujg sie niskg zmiennoscia cen.

Ryzyko zwigzane z inwestowaniem w bony skarbowe — ryzyko zwigzane przede wszystkim ze
zmiennoscig stép procentowych, ryzykiem zmiany ceny w przypadku sprzedazy przed zakonczeniem
okresu zapadalnosci oraz ryzykiem ptynnosci.

Ryzyko niedotrzymania warunkéw emisji — ryzyko, ktére nalezy uzna¢ za znikome z uwagi na podmiot
wystepujacy w roli emitenta.

¢ Kontrakty terminowe

Kontrakty terminowe sg instrumentami finansowymi, ktére przyjmujg forme umowy pomiedzy dwoma
podmiotami. Pozycje stron w kontraktach terminowych przyjmuja:
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a) Kupujacy, zajmujgcy w kontrakcie terminowym pozycje dtuga;
b) Sprzedajgcy, zajmujgcym w kontrakcie terminowym pozycje krotka.

Przedmiotem kontraktéw terminowych jest przyszta wartos¢ instrumentu bazowego, ktory strony
okreslajg przy zawieraniu umowy. Za instrument bazowy bedgcy przedmiotem umowy mogg zostaé
przyjete m.in. akcje, obligacje, waluty lub indeksy gietdowe. Zawarcie umowy pomiedzy kupujgcym i
sprzedajgcym kazdorazowo zobowigzuje strony do okreslenia rodzaju i ilos¢ instrumentu bazowego,
ceny wykonania kontraktu terminowego oraz terminu wygasniecia kontraktu po, w ktérym strony
dokonajg zakupu, sprzedazy lub rozliczenia pienieznego za instrument. W trakcie kontraktu strony
posiadajg tzw. otwartg pozycje dtuga lub krétkg z zaleznosci od podmiotu umowy. Pozycja otwarta stron
moze ulec zmianie na skutek wycofania sie z kontraktu (zamkniecie pozyciji) przez ktérgkolwiek ze stron.
Po zamknieciu pozycji strona posiadajgcg pozycje dtugg chcgc zamkna¢ inwestycje, zobowigzana jest
do sprzedazy kontraktu z tym identycznym terminem wykonania, natomiast strona posiadajgcg pozycje
krétkg chcac zamkng¢ pozycje, musi ja wykupi¢. Rozliczenie kontraktu terminowego w zaleznoéci od
jego rodzaju moze nastgpi¢ przez dostawe instrumentu bazowego (kontrakty forward) albo poprzez
rozliczenie pieniezne (kontrakty futures). Kurs kontraktu najczesciej podaje sie w punktach, ztotych
polskich lub punktach procentowych, a warto$¢ ustala sie mnozgc kurs przez odpowiedni mnoznik.

Ryzyko inwestowania w kontrakty terminowe — podstawowym ryzykiem jest ryzyko z wartoscig
instrumentu bazowego bedacego przedmiotem kontraktu np.: w przypadku kontraktéw terminowych
akcyjnych — ryzyko zwigzane z inwestowaniem w akcje i zmiang ich wartosci, w przypadku kontraktéw
terminowych walutowych — ryzyko zmiany kursu walut. Nalezy uwzgledni¢ takze ryzyko duzej
zmiennosci cen kontraktow terminowych, ryzyko kredytowe oraz ryzyko stopy procentowe;j.

Ryzyko ptynnosci — kontrakty terminowe majg mniejszg ptynno$¢ w stosunku do instrumentow
bazowych, ktére sg przedmiotem kontraktow.

Ryzyko dzwigni finansowej — kontrakty terminowe moga by¢ skonstruowane w oparciu 0 mechanizm
dzwigi finansowej. W zwigzku z zawarciem kontraktu o wartosci przekraczajgcej posiadane przez strone
srodki finansowe, zobowigzana ona jest do wniesienia do Domu Maklerskiego depozytu
zabezpieczajgcego przynajmniej czesciowe rozliczenie zawartej transakcji. Gtéwnym ryzykiem
zwigzanym z dzwignig finansowg przy kontraktach terminowych jest petna utrata zainwestowanych
Srodkow lub poniesienie straty przekraczajgcej wartos$¢ optaconego depozytu zabezpieczajgcego.

e Opcje
Opcje to instrumenty finansowe w postaci kontraktu pomiedzy posiadaczem opciji (zajmujgcy pozycje
dlugg), a wystawcg opciji (zajmujgcy pozycje krotkg). Posiadacz opcji nabywa prawo do kupna lub
sprzedazy instrumentu bazowego po ustalonej z wystawcg cenie, ktéry w dniu realizacji opcji musi
umoéwiony instrument bazowy odpowiednio sprzedaé lub kupié. Na tle rynku rozrézniamy:
a) Opcje kupna — uprawniajg posiadacza do kupna okreslonego instrumentu, w oznaczonej
wczesniej cenie i terminie w przysztosci;
b) Opcje sprzedazy — uprawniajg posiadacza do sprzedazy okre$lonego instrumentu w
oznaczonej wczeshiej cenie i terminie w przysziosci.

Przy zwigzaniu sie opcjg podmioty zobowigzane sg wskazaé co najmniej ilos¢ instrumentu bazowego
stanowigcego przedmiotem kontraktu, cene oraz termin wygasniecia opcji. Uptyw terminu wygasniecia
opcji skutkuje barkiem mozliwosci wykonanie transakcji. W przypadku zawierania przez strony
transakcji na rynku zorganizowanym posiadacz opcji jest zobowigzany do zaptaty ceny (premii),
natomiast wystawca opcji musi wnies¢ okreslony depozyt zabezpieczajgcy. Nabycie opcji kupna oraz
wystawienie opcji sprzedazy dajg mozliwos¢ osiggania zyskéw przy wzroscie instrumentu bazowego.
Nabycie opcji sprzedazy jak réwniez wystawienie opcji kupna umozliwiajg osiggniecie zyskéw pod
warunkiem spadku wartosci instrumentu bazowego. Maksymalny zysk strony zajmujgcej pozycje dtugg
na opcjach moze by¢ nieograniczony, jednakze maksymalny zysk strony zajmujgcej pozycje krétkg
stanowi rownowartos¢ premii otrzymanej w chwili otwierania pozyciji.

Ryzyko inwestowania w opcje — ryzyko zwigzane z wysokag zmiennoscig notowan, ryzykiem ptynnosci,
ryzykiem stopy procentowej, ryzykiem kredytowym, ryzykiem uptywu terminu wygasniecia opciji,
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ryzykiem zmiennosci wartosci instrumentéw bazowych, a takze ryzykami charakterystycznymi dla
danego instrumentu bazowego.

Ryzyko dzwigni finansowej — opcje moga zosta¢ zawarte przez Klienta przy pomocy dzwigi finansowej,
co oznacza, ze mozliwa jest utrata wszystkich zainwestowanych Srodkéw badz poniesienie straty
przewyzszajgcej wartos¢ wptaconego depozytu.

« ETP

ETP (ang. Exchange Traded Products) to instrumenty finansowe notowane na rynku regulowanym,
ktorych warto$¢ jest powigzana z okreslonym instrumentem bazowym, np. indeksem, surowcem,
walutg, stopg procentowg, portfelem akcji lub instrumentami diuznymi. Obrét ETP odbywa sie na
gietdzie w sposéb analogiczny do obrotu akcjami.

Do najpopularniejszych rodzajéw ETP naleza:

— ETF (Exchange Traded Funds) — fundusze inwestycyjne notowane na gietdzie, ktérych celem
jest odwzorowanie zachowania okreslonego indeksu lub koszyka aktywow;

— ETN (Exchange Traded Notes) — instrumenty dtuzne emitowane najczesciej przez banki lub
instytucje finansowe, ktérych warto$¢ zalezy od instrumentu bazowego;

— ETC (Exchange Traded Commodities/Currencies) — instrumenty zapewniajgce ekspozycje na
surowce, metale, towary lub waluty, oparte m.in. na fizycznych aktywach lub instrumentach
pochodnych.

Inwestowanie w ETP wigze si¢ z nastepujgcymi ryzykami specyficznymi dla tego typu instrumentow:

— Ryzyko instrumentu bazowego — wartos¢ ETP zalezy od notowanh aktywow lub indeksow, ktore
instrument odwzorowuje. Zawieszenie notowan instrumentu bazowego moze skutkowaé
wstrzymaniem obrotu ETP.

— Ryzyko zmiennosci — ceny ETP mogg podlega¢ znacznym wahaniom, odpowiadajgcym
zmiennosci instrumentu bazowego, a w przypadku produktow lewarowanych skala zmian moze
by¢ istotnie wieksza.

— Ryzyko polityki inwestycyjnej — sposdb odwzorowania instrumentu bazowego moze opiera¢ sie
m.in. na wykorzystaniu instrumentéw pochodnych lub metod inzynierii finansowej, a nie
bezposrednim nabywaniu aktywéw bazowych.

— Ryzyko niedoktadnego odwzorowania wynikdw — zmiany warto$ci ETP mogg rézni¢ sie od
zmian cen instrumentu bazowego z uwagi na konstrukcje produktu, koszty lub stosowane
strategie inwestycyjne.

— Ryzyko dzwigni finansowej — wybrane ETP wykorzystuja mechanizm dzwigni finansowej, ktéry
moze wielokrotnie zwigkszac zaréwno potencjalne zyski, jak i straty inwestora.

— Ryzyko okresu inwestycji — niektore produkty, w szczegdlnosci ETP lewarowane lub odwrotne,
sg przeznaczone gtownie do inwestycji krotkoterminowych. W dtuzszym okresie ich wyniki
mog3a znaczaco odbiegaé od oczekiwanego zachowania instrumentu bazowego.

— Ryzyko zawieszenia wyceny lub emisji — emitent moze czasowo zawiesi¢ wycene aktywoéw
netto lub emisje nowych instrumentéw ETP, co moze wptywaé na cene rynkowg oraz ptynnos$é
instrumentu.

— Ryzyko niewyptacalnosci emitenta — pogorszenie sytuacji finansowej emitenta moze prowadzic¢
do czesciowej lub catkowitej utraty zainwestowanych srodkéw.

— Ryzyko potaczenia lub podziatu instrumentu — emitent moze dokona¢ zmian organizacyjnych
dotyczacych ETP, takich jak podziat lub potgczenie instrumentow.

— Ryzyko czasowego zawieszenia obrotu — obrét instrumentami ETP moze zostaé czasowo
wstrzymany na rynku regulowanym.
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o ETF

ETF (ang. Exchange Traded Fund — fundusz notowany na gietdzie) to otwarty fundusz inwestycyjny,
ktéry jest notowany na gietdzie analogicznie jak akcje. Jego rolg jest odzwierciedlanie zachowania
wybranego indeksu gietdowego, rynku, sektora gospodarki, surowca lub koszyka aktywéw. Ich dziatanie
regulowane jest przez przepisy unijne i krajowe.

Z inwestowaniem w ETF wigzg sie ryzyka:

1. Ryzyko rynkowe — wartos¢ instrumentéw o charakterze udziatowym, takich jak akcje czy kwity
depozytowe znajdujgce sie w portfelu ETF, zalezy od sytuacji panujgcej na rynku kapitatowym.
Pogorszenie koniunktury moze prowadzi¢ do spadku ich cen.

2. Ryzyko makroekonomiczne — sytuacja funduszu moze by¢ uzalezniona od zmian podstawowych
wskaznikdbw gospodarczych, takich jak inflacja, poziom bezrobocia, produkcja przemystowa,
handel zagraniczny czy poziom inwestycji. Negatywne dane lub oczekiwania dotyczgce
gospodarki mogg wptywaé na odptyw kapitatu z rynku i obnizenie wycen instrumentéw
finansowych.

3. Ryzyko btedu odwzorowania (tracking error) — mimo ze ETF dazy do jak najdokifadniejszego
odzwierciedlenia wynikéw okreslonego indeksu, moga wystepowac rdéznice pomiedzy stopag
zwrotu funduszu a wynikiem indeksu bazowego, wynikajagce m.in. z kosztéw i warunkéw
rynkowych.

4. Ryzyko réznicy pomiedzy ceng rynkowg a wartoscig aktywow netto — cena jednostki ETF
notowana na gietdzie moze okresowo odbiega¢ od wartosci aktywdw netto przypadajacej na
jedng jednostke uczestnictwa.

5. Ryzyka zwigzane ze szczegdlnymi okolicznosciami, w tym:
a) ryzyko likwidacji funduszu — ETF moze zosta¢ zlikwidowany na podstawie obowigzujgcych
przepiséw lub decyzji emitenta;
b) ryzyko zmiany polityki inwestycyjnej — fundusz moze zmieni¢ strategie lub sposdb
inwestowania w trakcie dziatalnosci;
c) ryzyko wycofania z obrotu gietdowego — ETF moze zostac usuniety z rynku regulowanego,
€0 moze ograniczy¢ mozliwos¢ obrotu instrumentem.

6. Ryzyko walutowe — wystepuje w przypadku réznic kursowych pomiedzy waluta, w ktérej
denominowane sg aktywa funduszu, a walutg uzywang przez inwestora do zakupu ETF.

7. Ryzyko inflacji — wzrost poziomu cen w gospodarce moze prowadzi¢ do spadku realnej wartosci
inwestycji i ograniczenia sity nabywczej osiggnietych srodkdow, nawet jesli inwestycja przynosi
nominalny zysk.

IV. Ogélny opis ustug maklerskich swiadczonych przez Dom Maklerski

Ustuga zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych

W ramach ustugi Dom Maklerski przygotowuje i przekazuje klientowi w oparciu o jego potrzeby i sytuacje
strategie inwestycyjna, na podstawie ktérej zarzgdza aktywami klienta — inwestuje w jego imieniu i na
jego rachunek w okreslone strategig instrumenty finansowe.

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka zwigzanych z korzystaniem z ustugi zarzgdzania portfelem zalicza sie:

1. ryzyko nieodpowiedniej strategii — strategie inwestycyjne przygotowywane sg na podstawie informac;ji
przekazanych przez klienta Domowi Maklerskiemu poprzez wypetnienie odpowiedniej ankiety stuzgcej
do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci, ktérej celem jest dostosowanie $wiadczonych ustug do
indywidualnej sytuacji klienta i tym samym dziatanie w najlepiej pojetym interesie klienta; istnieje ryzyko,
iz tworzone strategie inwestycyjne nie bedg uwzgledniaty jego indywidualnej sytuacji; ryzyko takie
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powstaje w szczegdlnosci w przypadku wystapienia istotnej zmiany w zakresie dotyczacym wiedzy,
doswiadczenia inwestycyjnego, sytuacji finansowej Ilub celéw inwestycyjnych klienta oraz
niepoinformowania o niej Domu Maklerskiego;

2. ryzyko niewfasciwie oszacowanej wartosci lub ryzyko nietrafionej oceny kierunku zmian ceny
rekomendowanego instrumentu finansowego (w tym zatozonego okresu inwestycyjnego, w ktérym
zmiana ceny powinna sie dokonaé) — niewtasciwie oszacowana wartos¢, nietrafiona ocena dot. kierunku
zmian cen lub przyjecie niewtasciwego horyzontu czasowego inwestycji i zwigzane z tym zalecone
zachowanie inwestycyjne mogg powodowac, iz wyniki z inwestycji bedg gorsze od oczekiwanych; w
szczegolnosci istnieje mozliwos¢ poniesienia straty pierwotnie zainwestowanego kapitatu;

3. ryzyko inwestycyjne — realizacja strategii inwestycyjnych wigze sie z lokowaniem $rodkéw w
poszczegolne instrumenty finansowe nig okreslone. Ma to na celu osiggniecie oczekiwanego zysku, ale
takze moze powodowaé utrate przynajmniej czesci zainwestowanych srodkéw. Dla kazdego z
instrumentow finansowych uwzglednionych w strategii istnieje specyficzne ryzyko z nim zwigzane;

4. ryzyko dezaktualizacji strategii — istnieje ryzyko zwigzane z ograniczong w czasie aktualnoscig
strategii inwestycyjnej przekazanej klientowi.

Ustuga doradztwa inwestycyjnego

W ramach ustugi Dom Maklerski przygotowuje i przekazuje klientowi w oparciu o jego potrzeby i sytuacje
rekomendacje dotyczaca:

1. kupna, sprzedazy, zamiany/konwersji, wykupu okreslonych instrumentéw finansowych albo
powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczgcej tych instrumentow;

2. wykonania lub powstrzymania sie od wykonania uprawnien wynikajgcych z okreslonego instrumentu
finansowego do zakupu, sprzedazy, zamiany/konwersji lub wykupu instrumentu finansowego.

Do gtéwnych czynnikéw ryzyka zwigzanych z korzystaniem z ustugi doradztwa inwestycyjnego zalicza
sie:

1. ryzyko nieodpowiednich rekomendacji — rekomendacje inwestycyjne przygotowywane sg na
podstawie informacji przekazanych przez klienta Domowi Maklerskiemu poprzez wypetnienie
odpowiedniej ankiety stuzgcej do przeprowadzenia oceny odpowiedniosci, ktorej celem jest
dostosowanie swiadczonych ustug do indywidualnej sytuacji klienta i tym samym dziatanie w najlepiej
pojetym interesie klienta; istnieje ryzyko, iz przekazywane klientowi rekomendacje inwestycyjne nie
bedg uwzgledniaty jego indywidualnej sytuacji; ryzyko takie powstaje w szczegdlnosci w przypadku
wystgpienia istotnej zmiany w zakresie dotyczgcym wiedzy, doswiadczenia inwestycyjnego, sytuac;ji
finansowej lub celéw inwestycyjnych klienta oraz niepoinformowania o niej Domu Maklerskiego;

2. ryzyko niewlasciwie oszacowanej wartosci lub ryzyko nietrafionej oceny kierunku zmian ceny
rekomendowanego instrumentu finansowego (w tym zatozonego okresu inwestycyjnego, w ktérym
zmiana ceny powinna sie dokonac¢) — niewlasciwie oszacowana wartos¢, nietrafiona ocena dot. kierunku
zmian cen lub przyjecie niewtasciwego horyzontu czasowego inwestycji i zwigzane z tym zalecone
zachowanie inwestycyjne mogg powodowag, iz wyniki z inwestycji bedg gorsze od oczekiwanych; w
szczegolnosci istnieje mozliwo$¢ poniesienia straty pierwotnie zainwestowanego kapitatu;

3. ryzyko dezaktualizacji rekomendaciji — istnieje ryzyko zwigzane z ograniczong w czasie aktualnoscig
rekomendacji inwestycyjnej przekazanej klientowi.

Podejmujgc decyzje inwestycyjng korzystajacy z ustugi doradztwa inwestycyjnego Klient powinien mieé¢
na uwadze ryzyko zwigzane z tg ustuga.

Klient powinien mie¢ takze na uwadze to, iz przedmiotem rekomendac;ji inwestycyjnej sg wytgcznie

instrumenty finansowe bedace w ofercie Domu Maklerskiego lub instrumenty finansowe, w ktérych
obrocie Dom Maklerski posredniczy.
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Ustuga oferowania instrumentéw finansowych

Ustuga oferowania instrumentéw finansowych odnosi sie do certyfikatéw inwestycyjnych funduszy
inwestycyjnych zamknietych i dotyczy w duzej mierze wytgcznie Klientdéw profesjonalnych i nie jest
Swiadczona dla Klientéw detalicznych. W ramach czynnosci wykonywanych na rzecz klientow
indywidualnych prezentowane sg informacje o instrumentach i warunkach ich nabycia udostepniane
przez emitentow.

V. Sprzedaz krzyzowa

Przez pojecie sprzedazy krzyzowej nalezy rozumie¢ oferowanie pakietu produktow i/lub ustug, w ktérym
kazdy z oferowanych produktow lub ustug jest dostepny oddzielnie, a Klient ma prawo zakupu kazdego
z komponentoéw pakietu osobno lub oferowanie pakietu produktéw i/lub ustug, w ktérym przynajmniej
jeden z produktéw lub ustug nie jest dostepny dla klientéw oddzielnie.

Sprzedaz krzyzowa moze by¢ sprzedazg fgczong lub sprzedazg wigzang. Przez sprzedaz tgczong
rozumie sie $wiadczenie przez firme inwestycyjng ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2
Ustawy, oraz innych ustug na podstawie jednej umowy, jezeli kazda z tych ustug moze by¢ swiadczona
przez firme inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy oraz klient ma mozliwosé zawarcia z firma
inwestycyjng odrebnej umowy dotyczacej kazdej z tych ustug. Sprzedaz wigzana to $wiadczenie przez
firme inwestycyjng ustugi maklerskiej, o ktérej mowa w art. 69 ust. 2 Ustawy, oraz innych ustug na
podstawie jednej umowy, jezeli co najmniej jedna z tych ustug nie moze by¢ $wiadczona przez firme
inwestycyjng na podstawie odrebnej umowy.

Na podstawie Regulaminu wybranych ustug maklerskich w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. Dom
Maklerski Swiadczy ustuge przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw
finansowych oraz sporzadzania analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendac;ji o
charakterze ogélnym dotyczgcych transakcji w zakresie instrumentéw finansowych w ramach sprzedazy
wigzanej tj. nie ma mozliwosci zawarcia oddzielnej umowy w zakresie Swiadczenia powyzszych ustug
maklerskich.

Wystepowanie ustug swiadczonych przez Dom Maklerski na rzecz Klienta w ramach powyzszego
modelu sprzedazy krzyzowej nie powoduje dla Klienta zmiany poziomu ryzyka zwigzanego z
korzystaniem z ustug, w poréwnaniu z ryzykiem, ktére wynikatyby z poszczegdlnych ustug, gdyby ustugi
te byty Swiadczone na podstawie odrebnych uméw lub byty Swiadczone oddzielnie.

Swiadczenie ustug w ramach sprzedazy krzyzowej nie wptywa na wysoko$¢ kosztdw i optat zwigzanych
z zawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem umowy, w poréwnaniu z kosztami i optatami, ktére
wynikatyby z poszczegdlnych ustug, gdyby te ustugi byly swiadczone na podstawie odrebnych umoéw
lub byly Swiadczone oddzielnie.

Korzystanie z ustug Swiadczonych przez Dom Maklerski wigze sie z optatami okreslonymi kazdorazowo
w Tabeli Optat i Prowizji.

Tabela Optat i Prowizji dla ustug maklerskich swiadczonych przez Dom Maklerski dostepna jest réwniez
na stronie internetowej oraz w siedzibie Domu Maklerskiego.

VI. Podstawowe zasady sktadania reklamacji

Klient jest uprawniony do sktadania reklamacji dotyczgcych dziatan lub zaniechah Domu Maklerskiego.
Dom Maklerski przyjmuje reklamacje Klientéw w nastepujacy sposéb:

1. na pismie:
a. osobiscie w siedzibie lub oddziale Domu Maklerskiego;

b. korespondencyjnie na adres siedziby CERES Domu Inwestycyjnego S.A., Plac
Bankowy 1, 00-139 Warszawa;
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c. w postaci elektronicznej na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej ustawy lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: reklamacje@ceresdi.pl,

2. ustnie do protokotu:

a. telefonicznie pod numerem telefonu +48 (22) 390 36 80 (infolinia czynna w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godzinach 09:00 — 17:00);

b. w czasie wizyty w siedzibie lub oddziale Domu Maklerskiego.

Udzielenie odpowiedzi na Reklamacje powinno nastgpi¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz 30 dni od
daty zitozenia Reklamacji. Do zachowania terminu wskazanego w zdaniu poprzednim wystarczy
wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Reklamaciji i udzielenie
odpowiedzi w terminie, Dom Maklerski:
1. wyjasnia przyczyne opoéznienia;
2. wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3. okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamaciji i udzieleniu odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia ztozenia reklamac;ji.

W przypadku nieuwzglednienia roszczeh Klienta, tre$¢ odpowiedzi powinna zawieraC rowniez
pouczenie 0 mozliwosci:
a) odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje, a takze sposoéb
whniesienia tego odwotania;
b) skorzystania z instytucji mediacji albo sadu polubownego w tym w szczegdlnosci sadu
polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego;
c) wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, dotyczy wytgcznie
0s6éb fizycznych;
d) wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego ze wskazaniem podmiotu, ktéry powinien
by¢ pozwany i sgdu miejscowego wtasciwego do rozpoznania sprawy.

Szczegodtowe zasady rozpatrywania reklamacji okresla Regulamin sktadania i rozpatrywania reklamac;ji
w CERES Domu Inwestycyjnym S.A.

VIl. Zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu intereséw

Dom Maklerski identyfikuje konflikty intereséw jako okolicznosci moggce doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci intereséw pomiedzy interesem Domu Maklerskiego, grupy kapitatowej do ktérej nalezy
Dom Maklerski, osoby zaangazowanej i obowigzkiem dziatania przez Dom Maklerski w sposéb rzetelny,
z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klientéw, jak réwniez znane Domowi Maklerskiemu
okolicznosci moggce doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy interesami kilku Klientéw. Dom Maklerski
w ramach prowadzonej dziatalnosci przeciwdziata powstawaniu konfliktu intereséw poprzez:

1. monitorowanie, identyfikowanie i unikanie ryzyka powstania konfliktu intereséw,

2. zarzadzanie powstalym konfliktem interesow zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
obowigzujgcymi w Domu Maklerskim,

3. niezwloczne ujawnienie wobec zainteresowanych Klientow okolicznosci zaistnienia konfliktu
intereséw, o ile Dom Maklerski dziatajgc na podstawie wewnetrznych regulacji nie jest w stanie
skutecznie zarzadzi¢ takim konfliktem i zapewnié nalezytej ochrony interesu Klienta,

4. podejmowanie innych dziatan polegajgcych réwniez na ograniczaniu mozliwosci inwestycji
wiasnych Domu Maklerskiego lub wprowadzaniu odpowiednich rozwigzan organizacyjnych.

Podstawowe zasady postepowania Domu Maklerskiego w przypadku powstania konfliktu intereséw
reguluje Regulamin zarzadzania konfliktem intereséw w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. dostepny w
siedzibie Domu Maklerskiego oraz na stronie internetowej www.ceresdi.pl.
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VIIl. Polityka dzialania w najlepiej pojetym interesie klienta

Dom Maklerski $wiadczgc ustuge przyjmowania i przekazywania zleceh nabycia lub zbycia certyfikatéw
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych, jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych oraz tytutdéw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwestowania zagranicznych funduszy
inwestycyjnych, z uwagi na charakter tych instrumentéw finansowych, nie ma arbitralnej mozliwosci
przekazania zlecenia do wykonania w wybranym przez Dom Maklerski miejscu wykonania. Zlecenia
dotyczace:

a) jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych — przekazywane sg do towarzystwa funduszy

inwestycyjnych, ktére zarzadza danym funduszem inwestycyjnym lub do innego podmiotu

wskazanego przez towarzystwo funduszy inwestycyjnych (Agent transferowy);

b) certyfikatow inwestycyjnych nowych emisji — przekazywane sg do towarzystwa funduszy

inwestycyjnych, ktére zarzgdza danym funduszem inwestycyjnym;

c) certyfikatdw inwestycyjnych zapisanych na rachunku papieréw wartosciowych — do podmiotu

prowadzacego taki rachunek i/lub do podmiotu prowadzacego docelowy rachunek papieréw

wartosciowych;

d) certyfikatow inwestycyjnych innych niz wskazane w lit. c. powyzej — do podmiotu prowadzgcego

rejestr lub ewidencje, w ktérej sg zapisane takie certyfikaty inwestycyjne.

Do zlecen dotyczacych tytutldw uczestnictwa stosuje sie postanowienia dotyczace: certyfikatéw
inwestycyjnych — jezeli tytuly uczestnictwa sg papierami wartosciowymi, albo jednostek uczestnictwa —
w przypadku tytutéw uczestnictwa niebedgcych papierami wartosciowymi.

Dom Maklerski, zachowujgc nalezytg starannos$¢ oraz dziatajgc w najlepiej pojetym interesie Klienta:

a) przyjmuje i przekazuje zlecenia w sposob uwzgledniajgcy w petni zgdanie Klienta;

b) zlecenia sg przyjmowane i przekazywane przez Dom Maklerski niezwtocznie, w kolejnosci ich
wptywu, z uwzglednieniem termindéw statutowych zapiséw, umorzen Ilub wykupow
poszczegdlnych instrumentdéw finansowych;

c) niezwioczne przekazuje Klientowi potwierdzenie przekazania zlecenia do wykonania.

Dom Maklerski swiadczgc ustuge zarzgdzania portfelem przy skfadaniu i realizacji zlecen kupna i
sprzedazy Instrumentéw finansowych podejmuje dziatania zmierzajgce do uzyskania mozliwie
najlepszych dla Klientéw warunkdw jego realizacji, uwzgledniajgc zatozenia strategii inwestycyjne;.

W celu zapewnienia mozliwie najlepszych warunkéw realizacji zlecen, Dom Maklerski sktadajgc
Zlecenie na rzecz Portfela bierze pod uwage nastepujgce czynniki oraz odpowiadajgce im wagi,
okreslone procedurg wewnetrzng: cena instrumentu finansowego w danym miejscu realizacji, catkowite
koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia, prawdopodobienstwo zawarcia transakdji i jej rozliczenia, czas
(szybkos¢) zawarcia transakcji, wielkos¢ zlecenia, charakter zlecenia. Osoba sktadajgca zlecenie
dokonuje oceny wzglednej wagi wskazanych czynnikdw w oparciu o wlasng wiedze, doswiadczenie
oraz ocene, na podstawie dostepnych w czasie sktadania zlecenia informacji rynkowych.

Powyzsze zasady nie majg zastosowania, gdy dla danego instrumentu finansowego istnieje tylko jedno
miejsce wykonania lub wystepujg obiektywne przyczyny uniemozliwiajgce przekazanie zlecenia do
wybranego miejsca z przyczyn niezaleznych od Domu Maklerskiego.

IX. Zasady klasyfikacji klientow

W ramach przeprowadzania klasyfikacji Dom Maklerski dokonuje podziatu Klientéw na nastepujgce
kategorie: klienci detaliczni, klienci profesjonalni, uprawnieni kontrahenci.

Klientem detalicznym jest Klient niebedgcy ani Klientem profesjonalnym ani Uprawnionym
kontrahentem.

Klientem profesjonalnym jest Klient posiadajacy do$wiadczenie i wiedze pozwalajgce na podejmowanie
wiasdciwych decyzji inwestycyjnych, jak réwniez na wtasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami,
bedacy:

14



CERES :?\I?AI:"ESTYCYJNY

1. bankiem,

2. firmg inwestycyjna,

3. zakltadem ubezpieczen,

4. funduszem inwestycyjnym, alternatywng spotkg inwestycyjng, towarzystwem funduszy
inwestycyjnych lub zarzgdzajgcym ASI w rozumieniu ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi,

5. funduszem emerytalnym lub towarzystwem emerytalnym w rozumieniu ustawy z dnia 28 sierpnia
1997 r. o organizac;ji i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

6. towarowym domem maklerskim,

7. podmiotem zawierajgcym w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, na wtasny rachunek,
transakcje na rynkach kontraktéw terminowych, opcji lub innych instrumentéw pochodnych albo na
rynkach pienieznych wylgcznie w celu zabezpieczenia pozycji zajetych na tych rynkach, lub
dziatajagcych w tym celu na rachunek innych cztonkéw takich rynkdw, o ile odpowiedzialnos¢ za
wykonanie zobowigzan wynikajgcych z tych transakcji ponoszg uczestnicy rozliczajgcy tych rynkow,
8. instytucjg finansowg inng niz wskazane w pkt. 1-7,

9. inwestorem instytucjonalnym innym niz wskazany w pkt. 1-8 prowadzgcym regulowang
dziatalno$¢ na rynku finansowym,

10. podmiotem prowadzgcym poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej dziatalnosé réwnowazng do
dziatalnoéci prowadzonej przez podmioty wskazane w pkt. 1-9,

11. przedsiebiorcg spetniajgcym co najmniej dwa z ponizszych wymogoéw, przy czym réwnowartos¢
kwot wskazanych w euro jest obliczana przy zastosowaniu sredniego kursu euro ustalanego przez
Narodowy Bank: a. suma bilansowa tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 20 000 000 euro, b.
osiggnieta przez tego przedsiebiorce warto$¢ przychodéw ze sprzedazy wynosi co najmniej 40 000
000 euro, c. kapitat wtasny lub fundusz wtasny tego przedsiebiorcy wynosi co najmniej 2 000 000
euro,

12. organem publicznym, ktoéry zarzgdza dtugiem publicznym, bankiem centralnym, Bankiem
Swiatowym, Miedzynarodowym Funduszem Walutowym, Europejskim Bankiem Centralnym,
Europejskim Bankiem Inwestycyjnym lub inng organizacjg miedzynarodowg petnigcg podobne
funkcje,

13. innym inwestorem instytucjonalnym, ktérego gtéwnym przedmiotem dziatalnosci jest
inwestowanie w instrumenty finansowe, w tym podmioty zajmujgce sie sekurytyzacjg aktywow lub
zawieraniem innego rodzaju transakcji finansowych,

14. podmiotem innym niz wskazane w pkt. 1-13, ktory na wtasne zadanie zostat przez Dom Maklerski
uznany za klienta profesjonalnego zgodnie z postanowieniami Ustawy.

Klienci moga ubiegac¢ sie o przynaleznos¢ do kategorii innej niz ta, do ktérej zostali zakwalifikowani
przez Dom Maklerski. Klienci mogg wnioskowa¢ o przyporzadkowanie do réznych kategorii wobec
réznego rodzaju ustug lub o przyporzgdkowanie do okreslonej kategorii dla potrzeb realizacji konkretnej
transakgiji.

Szczegotowy tryb zmiany kategorii oraz zakres ochrony przystugujgcej w ramach poszczegdlnych
kategorii okresla Polityka klasyfikacji Klientow w CERES Domu Inwestycyjnym S.A. dostepna w
siedzibie Domu Maklerskiego oraz na stronie internetowej www.ceresdi.pl.

X. Raportowanie

Dom Maklerski przekazuje Klientowi nastepujgce informacije:
— potwierdzenie przekazania zlecenia do wykonania;
— 0 czynnosciach podjetych w ramach ustugi zarzadzania portfelem po kazdym miesigcu
kalendarzowym;
— informacje o kosztach ex post, w trybie i na zasadach okreslonych przepisami prawa.
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Xl. System rekompensat i podstawowe zasady ochrony aktywéw Klientéw

Dom Maklerski uczestniczy w obowigzkowym systemie rekompensat prowadzonym przez Krajowy
Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A., ktérego celem jest zapewnienie inwestorom wyptat do
wysokosci okreslonej Ustawg z dnia 29 lipca 2005r. o obrocie instrumentami finansowymi (,Ustawa”),
srodkéw pienieznych oraz zrekompensowanie wartosci utraconych instrumentéw finansowych,
zgromadzonych przez nich w domach maklerskich, w tym w ich oddziatach poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, z tytutu swiadczonych na ich rzecz ustug, w zakresie czynnosci, o ktérych
mowa w art. 69 ust. 2 i ust. 4 pkt. 1 Ustawy, w przypadku:
1. ogtoszenia upadtosci domu maklerskiego, lub
2. prawomocnego oddalenia wniosku o ogtoszenie upadtosci ze wzgledu na to, ze majatek tego
domu maklerskiego nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania, lub
3. stwierdzenia przez Komisje Nadzoru Finansowego, ze Dom Maklerski nie jest w stanie, z
powoddéw $cisle zwigzanych z sytuacjg finansowa, wykona¢ cigzgcych na nim zobowigzan
wynikajgcych z roszczen inwestorow i nie jest mozliwe ich wykonanie w najblizszym czasie.

Szczegotowe zasady i warunki ochrony aktywow Klientéw w ramach systemu rekompensat okresla
Ustawa.

Ponadto szczegoétowe informacje o systemie rekompensat dostepne sg réwniez na stronie internetowej
Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.: www.kdpw.pl.

XIll. Informacja o kosztach i optatach

Z tytutlu swiadczenia ustug maklerskich Dom Maklerski pobiera wynagrodzenie zgodnie z przyjetg
Tabelg optat i prowizji za Swiadczenie wybranych ustug maklerskich obowigzujgcg w Domu Maklerskim
z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie za ustugi zarzgdzania portfelami i ustugi doradztwa inwestycyjnego
pobierane jest na zasadach okreslonych w umowie zawartej z Klientem. W zaleznosci od rodzaju ustugi
maklerskiej powigzane z nimi optaty i prowizje pobierane przez Dom Maklerski sg okreslone w

nastepujacy sposob:
Czynnos¢ Stawka
Przyjecie i przekazanie do realizacji zlecenia nabycia, optata manipulacyjna zgodna z tabelg optat danego

odkupienia, transferu, konwersji lub zamiany jednostek towarzystwa funduszy inwestycyjnych! w zakresie
uczestnictiwa (FIO lub SFIO), tytutdw uczestnictwa 0% - 6%2

funduszy zagranicznych (FZ) Ilub certyfikatow
inwestycyjnych funduszy inwestycyjnych zamknietych

(F1Z)
Zarzadzanie aktywami funduszu inwestycyjnego optata za zarzadzanie zgodna z tabelg optat
(F10, SFIO, FZ, F1Z) danego towarzystwa funduszy inwestycyjnych?

Udostepnianie  analiz  dotyczgcych  wybranych
Instrumentéw finansowych 0 PLN miesiecznie*

Udost iani li ki h
ostepnianie analiz rynkowyc 0 PLN miesiecznie®

Udostepnianie rekomendacji dotyczacych wybranych
Instrumentéw finansowych
Doradztwo Inwestycyjne Indywidualne 0 PLN miesigcznie*

0 PLN miesigcznie*

' Optaty manipulacyjne pobierane sg przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych, a nastepnie w catosci lub czesci
przekazywane Domowi Maklerskiemu. Optaty manipulacyjne podlegajg negocjacji

2 Stawka zostata okreslona jako procent wartosci zlecenia

3 Optaty za zarzgdzanie aktywami funduszy inwestycyjnych pobierane sg przez towarzystwa funduszy inwestycyjnych i zgodnie
z podpisanymi odrebnymi umowami - w limicie do 70% przekazywane do dystrybutora zgodnie z poniesionymi kosztami.

4 Dom Maklerski nie pobiera optat z tytutu powyzszych ustug natomiast otrzymuje wynagrodzenie od towarzystw funduszy
inwestycyjnych za czynnosci podnoszace jakos$¢ ustug maklerskich na zasadach okreslonych w odrebnych umowach.
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Doradztwo Inwestycyjne Portfelowe 0 PLN miesigcznie*

Zarzgdzanie portfelem — wynagrodzenie state Ustalana w umowach z Klientami

Zarzgdzanie portfelem — wynagrodzenie uzaleznione | Ustalana w umowach z Klientami
od zyskow

Niezaleznie od optat i prowizji zwigzanych z ustugami maklerskimi $wiadczonymi przez Dom Maklerski,
Klient moze ponosi¢ optaty i prowizje zwigzane z instrumentami finansowymi, bedgcymi przedmiotem
tych ustug, pobierane przez wystawcow lub emitentow instrumentéw finansowych. W przypadku
jednostek i tytutdbw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz certyfikatow inwestycyjnych
emitowanych przez fundusze inwestycyjne zamkniete, informacje o opfatach prowizjach ponoszonych
przez Klienta (uczestnika funduszu) znajdujg sie w dokumentach zawierajgcych kluczowe informacje o
produkcie (KID), udostepnianych Klientowi przez Dom Maklerski przed nabyciem tych instrumentéw
(dotyczy ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen nabycia lub zbycia instrumentu finansowego).

XIll. Informacja o otrzymanych przez pracownikéw Domu Maklerskiego opftatach,
prowizjach lub swiadczeniach niepienieznych w zwigzku ze swiadczeniem ustug
maklerskich

Dom Maklerski prowadzi dziatalno$¢ maklerskg w sposdb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami
uczciwego obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientéw. W zwigzku ze swiadczeniem
ustug maklerskich Dom Maklerski moze przyjmowac lub przekazywac:
1. opfaty, prowizje i Swiadczenia niepieniezne przyjmowane od Klienta lub osoby dziatajgcej w jego
imieniu albo przekazywanych Klientowi lub osobie dziatajgcej w jego imieniu;
2. optaty lub prowizje niezbedne dla $wiadczenia danej ustugi maklerskiej na rzecz Klienta;
3. opfaty, prowizje i sSwiadczenia niepieniezne w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej
Swiadczonej na rzecz Klienta.

Na pisemne zadanie Klienta, Dom Maklerski przekazuje Klientowi informacje o optatach, prowizjach i
Swiadczeniach niepienieznych otrzymanych w zwigzku ze swiadczeniem ustug maklerskich, w tym o ich
istocie i wysokosci lub sposobie ustalania ich wysokosci.

Ogodlne zasady przyjmowania lub przekazywania optat, prowizji lub swiadczen niepienieznych w celu
poprawienia jakosci ustug maklerskich $wiadczonych na rzecz Klientdw regulujg wewnetrzne procedury.

Dom Maklerski dopuszcza oferowanie i przyjmowanie upominkéw w relacjach biznesowych pod
warunkiem spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw:
- upominki sg niewielkiej wartosci i sg oferowane lub przyjmowane w ramach prowadzonej
dziatalno$ci biznesowej,
- ich wartos¢, charakter i czestotliwos¢ jest adekwatna do statusu odbiorcy,
- ich oferowanie lub przyjmowanie nie narusza regulacji wewnetrznych Domu Maklerskiego oraz
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku, gdy wartos¢ upominkéw
przekracza wartos¢ okreslong w regulacjach wewnetrznych Domu Maklerskiego, ich przyjecie
uzaleznione jest od uzyskania akceptacji oséb upowaznionych.

Pozostate $wiadczenia niezgodne z przepisami prawa sg klasyfikowane jako niedozwolone i nie sg
pobierane.

Dom Maklerski swiadczac ustuge zarzadzania portfelem, w ktérego sktad wchodzi jeden lub wieksza
liczba instrumentéw finansowych, z wytgczeniem drobnych Swiadczen niepienieznych w rozumieniu
Rozporzgdzania oraz Ustawy, niezwiocznie przekazuje Klientowi Swiadczenia pieniezne poprzez ich
zwrot do zarzgdzanego portfela, w tym opfaty i prowizje, zaptacone lub przekazane przez osobe trzecig
lub osobe dziatajgcg w imieniu osoby trzeciej w zwigzku z ustugami $wiadczonymi na rzecz tego Klienta,
w petnej kwocie.
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XIV. Informacje zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem w CERES Domu
Inwestycyjnym S.A

W CERES Domu Inwestycyjnym S.A. (,Dom Maklerski’) jestesmy swiadomi, ze przyjeta strategia w
obszarze zrébwnowazonego rozwoju, wynikajgce z niej dziatania i podejmowane decyzje majg wptyw na
klientow, pracownikdéw i ich otoczenie, pozostatych interesariuszy, a takze lokalne spotecznosci i
$rodowisko naturalne. Dziatania zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem wprowadziliSmy zaréwno do
biezgcej dziatalnosci Domu Maklerskiego, jak i w ramach swiadczenia ustug maklerskich.

Naszym celem, do ktérego nieustannie dgzymy, jest to, aby jak najszerszy zakres naszej dziatalnosci i
podejmowane decyzje uwzgledniaty w mozliwie kompleksowy sposéb kwestie zwigzane z troskg i
odpowiedzialnym podejsciem do otoczenia i lokalnych spotecznosci, w ktérych funkcjonujemy.

Ustugi maklerskie

W 2022 roku w zwigzku z planowanym wejsciem w zycie przepisow, ktére zobowigzujg Dom Maklerski
do uwzgledniania czynnikdéw zréwnowazonego rozwoju w ramach swiadczenia ustug maklerskich, Dom
Maklerski przyjgt uchwatg zarzadu z dnia 22 czerwca 2022 r. plan dziatania majgcy na celu m. in.
wdrozenie szeregu zmian w regulacjach wewnetrznych. W ramach przyjetego planu zrealizowane
zostaty m. in. nastepujace dziatania:

e Przygotowanie nowej ankiety MIFID dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecenh oraz dla
ustugi doradztwa inwestycyjnego z uwzglednieniem pytan dotyczgcych obszaru
zréwnowazonego rozwoju;

e Przygotowanie nowego formularza informacji dla klienta o ocenie odpowiedniosci i
adekwatnosci oraz okres$leniu grupy docelowej dla ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen
oraz dla ustugi doradztwa inwestycyjnego z uwzglednieniem podania informacji o posiadaniu
lub nieposiadaniu preferencji w zakresie zrbwnowazonego rozwoju;

e Zmiane Informacji na temat CERES Domu Inwestycyjnego S.A. oraz swiadczonych ustug
maklerskich;

e Przygotowanie informacji dla klientbw o zmianach przepiséw oraz obowigzku Domu
Maklerskiego weryfikowania preferencji klientow w zakresie czynnikéw zréwnowazonego
rozwoju;

o Informacje te przekazywane byly klientom za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
systemu eCERES.

Dom Maklerski, $wiadczgc ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz ustugi zarzgdzania aktywami,
uwzglednia ryzyko dotyczgce zréwnowazonego rozwoju, ktére w przypadku wystgpienia mogtyby mie¢
chocby potencjalny negatywny wptyw na warto$¢ danej inwestycji (np. podmioty z wybranych sektorow
mogg zostaé obcigzone dodatkowymi optatami lub podatkami, co moze wpltyngé na warto$¢ inwestycji).
Mandat posiadany w zakresie ustugi zarzgdzania aktywami uwzglednia obostrzenia dotyczace
inwestowania w podmioty uwzgledniajgce czynniki ESG (Environmental — srodowisko, Social — kwestie
spoteczne, Governance — zarzgdzanie korporacyjne).

W procesie budowania portfeli modelowych oraz portfeli indywidualnych w ustudze doradztwa
inwestycyjnego zgodnie z oczekiwaniami Klienta stosowany jest dobdr instrumentow finansowych
uwzgledniajgcych czynniki ESG.

W ramach metodycznej i systematycznej selekcji do oferty zaréwno towarzystw funduszy
inwestycyjnych, jak i funduszy przez nie oferowanych, Dom Maklerski analizuje strategie danego
towarzystwa, jak i funduszu w zakresie zréwnowazonego rozwoju.

Dzieki wymogom SFDR i wynikajgcym z nich ujawnianiu informacji na stronach internetowych
towarzystw, a takze w okres$lonych dokumentach dotyczacych oferowanych przez towarzystwa
funduszy, mozliwe jest poréwnywanie przez Dom Maklerski informacji o tych funduszach oraz
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podejmowanie decyzji inwestycyjnych, biorgc pod uwage zakres uwzgledniania i stopien realizacji celow
zrownowazonego inwestowania.

Przedmiotem analizy mogg by¢ miedzy innymi:

e strategia uwzgledniania ryzyka dla zréwnowazonego rozwoju w procesie inwestycyjnym
towarzystwa,

e analiza kluczowych negatywnych skutkdw decyzji inwestycyjnych dla czynnikow
zréwnowazonego rozwoju,

e ocena, czy w polityce wynagrodzen towarzystwa uwzgledniane sg ryzyka dla zrbwnowazonego
rozwoju,

o klasyfikacja funduszy danego towarzystwa w ramach ,SFDR”.

Dom Maklerski, $wiadczgc ustugi doradztwa inwestycyjnego oraz zarzgdzania aktywami, nie bierze pod
uwage przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych niekorzystnych skutkéw wynikajgcych z nich dla
czynnikéw zréwnowazonego rozwoju. Jest to spowodowane zbyt matg iloscig dostepnych danych, ktére
sg wymagane na potrzeby raportowania. Dom Maklerski, chcgc zapewni¢ odpowiednio szeroki wybor
produktow w ofercie oraz ograniczong liczbe dostepnych produktdw uwzgledniajgcych ryzyka dla
zréwnowazonego rozwoju, ocenia dany produkt w sposob umozliwiajacy wprowadzenie go do oferty
niezaleznie od jego wptywu na zréwnowazony rozw¢j. Jednoczesnie Dom Maklerski nie wyklucza
zmiany w tym obszarze w przysziosci.

W ramach ustugi przyjmowania i przekazywania zlecen Klient chcgcy zainwestowaé w produkty
znajdujagce sie w ofercie Domu Maklerskiego i ztozy¢ odpowiednie zlecenie otrzymuje informacje o
oznaczeniu danego produktu jako uwzgledniajgcego cele zréwnowazonego rozwoju lub nie
uwzgledniajgcego ich.

Czynniki zrbwnowazonego rozwoju w dziatalnosci Domu Maklerskiego

Dom Maklerski dgzac do oferowania najwyzszej jakosci ustug finansowych stara sie swoimi dziataniami
wspiera¢ dbanie o srodowisko i wspolne otoczenie.

»E” — $rodowisko

Wprowadzilismy system eCERES umozliwiajacy Klientom wygodne podpisywanie online umow
maklerskich wraz z mozliwoscig zapoznania sie z wymaganymi przez prawo zatgcznikami i materiatami
do uméw. System e CERES umozliwia takze zatwierdzanie zlecenh klientdw oraz sprawdzanie stanu
inwestycji. Dzieki temu wyraznie ograniczamy wykorzystanie oraz zuzycie papieru i zachecamy
Klientéw, aby wybierali kanat online jako sposdb komunikacji z nami.

Pracownicy zachecani sg do zmniejszenia ilosci wykorzystywanego papieru i prace z elektroniczng
wersjg dokumentéw. W przypadku, gdy dokument moze zosta¢ podpisany elektronicznie, korzystamy z
takiej mozliwosci.

Dom Maklerski przygotowuje regularnie materiaty informacyjne i marketingowe dla Klientéw oraz
prowadzi z nimi dodatkowg korespondencje m. in. w zwigzku ze zmieniajacymi sie przepisami prawa.
Zdecydowana wiekszos¢ materiatéw tworzona jest w formie elektronicznej. Réwniez korespondencija
prowadzona jest w formie elektronicznej, ilekro¢ pozwalajg na to preferencje klienta. Takze materiaty
informacyjne dla pracownikéw dystrybuowane sg za posrednictwem stuzbowej poczty elektroniczne;j.

Takze korespondencja z podmiotami zewnetrznymi prowadzona jest przez Dom Maklerski przede
wszystkim w formie elektronicznej. Dom Maklerski korzysta z systeméw umozliwiajgcych wymiane pism
urzedowych, a zarzad i pracownicy majgcy umocowanie do sktadania podpiséw w imieniu Domu
Maklerskiego, majg mozliwo$¢ sktadania podpisu elektronicznego.

Ograniczamy zuzycie plastiku poprzez kupowanie produktdw w opakowaniach szklanych Ilub
papierowych. Korzystamy takze z produktéw wielokrotnego uzycia, np. filtréw do wody. W ten sposob
zmniejszamy ilos¢ odpadow. Wykorzystane odpady sg segregowane.
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ZrezygnowaliSmy z czesci dodatkowego oswietlenia w pomieszczeniach wspdinych, np. logo.
Pomieszczenia w czesci wspdlnej biura, jak sale konferencyjne, sg oswietlane wytgcznie w czasie
korzystania z nich przez pracownikéw lub gosci. W ten sposéb ograniczamy zbedne zuzycie pradu.

Dla pracownikdw korzystajgcych z samochodéw stuzbowych wybieramy wylgcznie samochody
elektryczne lub hybrydowe. W biurze korzystamy z wysokiej klasy sprzetu elektronicznego, ktory
systematycznie jest serwisowany i wymieniany.

,»S” — spoteczna odpowiedzialnos¢

Pracownicy majg mozliwos¢ korzystania z pracy zdalnej, co utatwia godzenie obowigzkéw
pracowniczych z zyciem prywatnym. WprowadziliSmy w tym zakresie procedury wewnetrzne
wspierajgce bezpieczenstwo wykonywania pracy spoza biura. Wspieramy takze zasady dotyczgce
réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym poprzez odpowiednig organizacje pracy i
rébwnomierne roztozenie obowigzkdéw.

Dom Maklerski przygotowuje dla pracownikéw regularne szkolenia, ktére prowadzone sg zaréwno przez
zewnetrznych ekspertéw jak i osoby zatrudnione w Domu Maklerskim na stanowiskach kierowniczych.
Szkolenia odbywajg sie w formie on-line za posrednictwem platform stuzgcych do komunikacji. Takze
materiaty szkoleniowe dystrybuowane sg za posrednictwem elektronicznej poczty stuzbowe;j.

Zachecamy takze do rezygnaciji z korzystania z samochodéw w ramach dojazdéw do pracy. Budynek,
w ktorym znajduje sie centrala Domu Maklerskiego jest dobrze skomunikowany z réznymi czesciami
miasta oraz obszarami podmiejskimi. Pracownicy mogg takze korzysta¢ z miejsca postojowego dla
rowerdw zarowno za zewnatrz jak i w garazu wewnetrznym.

W Domu Maklerskim przyjety zostat pakiet benefitow dla pracownikéw, ktére sg wspoffinansowane
przez Dom Maklerski. Pracownicy majg mozliwoS¢ skorzystania z ubezpieczenia na zycie oraz
ubezpieczenia zdrowotnego, w ramach ktdrego otrzymujg dostep do szerokiej bazy specjalistow i ustug,
takze w formie on-line. Dodatkowo pracownik moze korzysta¢ z szerokiego pakietu sportowego,
dajgcego znizki lub darmowe wejscia do obiektdéw sportowych i rekreacyjnych. Pracownik ma mozliwos¢
objecia benefitami takze cztonkéw rodziny.

,»G” — tad korporacyjny

Jako podmiot nadzorowany Dom Maklerski stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych, wydane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Zasady te okres$lajg przede wszystkim
relacje wewnetrzne i zewnetrzne Domu Maklerskiego, relacje z klientami oraz akcjonariuszami, sposéb
funkcjonowania nadzoru wewnetrznego i organdw spotki. Co roku Rada Nadzorcza Domu Maklerskiego
opiniuje stosowanie sie do Zasad tadu Korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych. Rada Nadzorcza
nie stwierdzita braku dostosowania sie Domu Maklerskiego do ktérejkolwiek z zasad. Informacje w tym
zakresie dostepne sg na stronie internetowej Domu Maklerskiego.

Dom Maklerski przyjat takze regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady doboru oraz podnoszenia wiedzy
i kompetencji kadry kierowniczej i zarzgdzajgcej. Mozliwosc¢ zatrudnienia wskazanych pracownikow jest
Scisle okreslona i przejrzysta, a tres¢ procedur zostata udostepniona dla wszystkich pracownikéw.

Zasady wynagradzania pracownikow Domu Maklerskiego ujete w regulaminie wynagradzania i polityce
wynagrodzehh sg zgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wytycznymi
zréwnowazonego rozwoju: stosujemy rowne zasady wynagradzania bez wzgledu na pteé, pochodzenie
spoteczne danego pracownika lub jakiekolwiek inne czynniki. Polityka wynagrodzen nie zawiera przy
tym zapisow, ktére zachecatyby do podejmowania dziatan charakteryzujgcych sie ryzykiem zwigzanym
ze zrownowazonym rozwojem. Wynagrodzenie zmienne nie jest ustalane w oparciu o wyniki decyzji
inwestycyjnych podejmowanych z uwzglednieniem lub brakiem uwzglednienia czynnikéw ryzyka dla
zréwnowazonego rozwoju.
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Dom Maklerski publikuje na swojej stronie internetowej szereg informacji o prowadzonej dziatalnosci,
ktére moga by¢ istotne dla akcjonariuszy lub klientdw oraz sg realizacjg wymogow stawianych przez
przepisy prawa. W tym celu wyréznione zostaty takie zaktadki jak Informacje dla klientéw, Informacje o
Domu Maklerskim, Reklamacje, RODO. Szczegdlnie istotne z punktu widzenia podmiotu
nadzorowanego sg informacje i dokumenty zamieszczone w zaktadce Informacje o Domu Maklerskim,
ktéra zawiera Sprawozdanie finansowe, Ujawnienia regulacyjne oraz Ocene stosowania Zasad tadu
Korporacyjnego.

W Domu Maklerskim stworzone zostaty regulacje sktadajgce sie na zasade etycznego podejscia do
prowadzonej dziatalnosci. Wérdd nich wskazaé nalezy przede wszystkim:

e Regulamin przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu;

¢ Regulamin inwestowania przez osoby zaangazowane lub na ich rachunek w instrumenty

finansowe;

e Regulamin ochrony przeptywu informacji poufnych oraz stanowigcych i tajemnice zawodows;
Regulamin przeciwdziatania tapownictwu i korupcji oraz przyjmowania i wreczania korzysci
majgtkowych;

Procedurg anonimowego zgtaszania nieprawidtowosci;

Polityki bezpieczenstwa w srodowisku teleinformatycznym;

Procedura zarzgdzania produktami;

Procedura wewnetrzna powiadamiania o podejrzanych zleceniach wskazujgcych na
manipulacje lub wykorzystanie informacji poufne;.

Powyzsze regulacje wprowadzajg odpowiednie zasady i ograniczenia w podejmowanych przez
pracownikéw dziataniach, celem uczciwego i rzetelnego wykonywania obowigzkéw. Czesto regulacje te
naktadajg takze obowigzek prowadzenia przez Dom Maklerski lub wyznaczonych pracownikow
odpowiednich rejestrow i monitorowania danego obszaru.

Dom Maklerski wyznaczyt takze osobe odpowiedzialng za obszar przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowania terroryzmu — Inspektora Informacji Finansowej oraz powierzyt czynnosci nadzorcze w tym
zakresie jednemu z cztonkéw zarzadu. Miato to na celu zapewnienie jak najlepszego wykonywania
przez Dom Maklerski obowigzkéw naktadanych przez przepisy prawa.

Jako podmiot nalezagcy do Grupy EQUES stosujemy sie takze do wspdlnych zasad:

E (Empathy) — stawiamy na pierwszym miejscu klienta i jego oczekiwania;

Q (Quality) — doktadamy staran, by nasze ustugi byty odpowiednie do oczekiwan klienta;
U (Unique) — proponujemy oryginalne i niepowtarzalne rozwigzania;

E (Excellence) — zatrudniamy ekspertow;

S (high Standards) — naszym priorytetem jest najwyzsza jako$¢ swiadczonych ustug.

XV.Pozostate informacje

Dom Maklerski stosuje Zasady tadu Korporacyjnego dla Instytucji Nadzorowanych. Tre$¢ oceny
stosowania Zasad tadu Korporacyjnego dostepna jest na stronie internetowej: www.ceresdi.pl
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